ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A hazi segitségnyiijtas lefolytatasaval kapcsolatos adatkezelésrol

1. Adatkezel6 neve és cime

név: Monori Gondozasi Kézpont
székhely: 2200 Monor, D6zsa Gyorgy ut 1.
telefonszam: (+36)-20-29-94-326

email cim: gondozasikozpont@monor.hu
képviseli: Ivanyi Margit intézményvezetd

2. Adatkezelés megnevezése

A hazi segitségnyujtas lefolytatasaval kapcsolatos személyes adatok kezelése

Monor Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének 17/2022. (VIL. 21.) 6nkormanyzati
rendelete a telepiilési tdmogatasrol, az egyéb szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol,
valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, igénybevétele szabalyairdl, és a
fizetendd téritési dijakrol 19. § ‘

(1) Monor Varos Onkormanyzata az e rendeletben meghatérozott szocidlisan raszorultak és
gyermekeik részére a személyes gondoskodast nyujto ellatasokat szociélis €s gyermekjoléti
intézmények fenntartasdval biztositja. A személyes gondoskodds magéaba foglal alap és
szakositott ellatasokat is.

(2) Alapellatas:

b)  Gondozasi Kozpont keretében:
ba) szocidlis étkeztetés,

bb) hazi segitségnyujtas,

bc) nappali ellatas,

3. Az adatkezelés fo6bb jellemzoi

A hazi segitségnyujtas lefolytatisaval kapcsolatos személyes adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a hazi segitségnyujtas lefolytatasa és nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél szolo az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban:




GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontja:

az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Tovabba:

- a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6lo
1993. évi III. torvény:

63. § (1) Hazi segitségnyutjtas keretében a szolgaltatast
igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
| biztositani az 0©nall6 életvitel fenntartisa érdekében
sziikséges ellatast.

| (2) A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy
| — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald —
| személyi gondozast kell nyujtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban  valo
kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd

| segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe
torténd bekoltozés segitését.
(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat
¢s fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5) Hazi  segitségnyujtas  igénybevételét megel6zden
vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezets, ennek hidnydban a
jegyzo6 altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatit. A  gondozasi sziikséglet
vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
mikodést  engedélyezd  szerv  feliilvizsgalhatja  és
modosithatja.

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé  szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és
igazolasianak részletes szabalyairél szolo 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet




Monor Viros Onkorminyzata Képviselé-testiile¢ének
17/2022. (VIL. 21.) 6nkormanyzati rendelete a telepiilési
tamogatasrol, az egyéb szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast nyjté
ellaitasokrol, igénybevétele szabalyairol, és a fizetendd
téritési dijakrol

tovabba Kkiilonleges személyes adatok (pl. egészségiigyi
adatok) esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja:

| b) az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a

foglalkoztatast, valamint a szocidlis biztonsdgot és szocidlis
védelmet  szabdlyozo  jogi  eldirdsokbol  fakado
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlisa
érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és
érdekeit védé megfelel garancidkrol is rendelkez6 unios
vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv
szerzOdés ezt lehetdvé teszi.

| Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével

kapesolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapul6 kezelése ellen. (a fenti elérhetdségeken)

:Erintet”tek, illetve az i
érintettek kategoriai:

hazi segitségnyujtast kérelmezd természetes személy,

| valamint a kérelmez6 torvényes képviseldje, a kérelmezé

megnevezett hozzatartozdja

A kezelf személygs'adatok o

felsorolasa:

Nyilvantartas esetén:

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatdsra
vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a)a kérelmezd természetes személyazonositd adatai és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) a kérelmezo telefonszama, lako- és tartozkodasi helye,
értesitési cime,

c)a kérelmezd 4allampolgarsaga, huzamos tartézkodasi

| jogosultsaga vagy menekiilt, hontalan jogalldsa, a szabad

mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmezd torvényes képviseljének, a kérelmezd
megnevezett hozzatartozojanak, tartasra koteles személynek
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi
helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat
megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az elégondozas lefolytatasanak iddpontja, ha annak
elvégzése kotelezo.

1) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma,




az ellatas megsziintetésének modja, oka,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozd adatok, kiilondsen a szocialis
raszorultsdg fenndlldsa, a raszorultsigot megalapozd
kortilményekre vonatkozd adatok,

k)nyilatkozat arra, hogy tartasi, 6roklési szerzodést kdtott-e
m) milyen jellegii ellatast kér

tovabba az alabbi dokumentumokban talalhaté személyes
adatok:

— jovedelemnyilatkozat

— egészségligyi allapotra vonatkozo igazolas

— tartdsi szerz6dés

— gondnoksag ala helyezés hatarozata/itélete

- a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu
melléklete szerinti értékeld adatlap személyes adatai

A kezelt személyes adatok | 7 ell4tas megsziinését kovetd 5 év
megorzesének 1d0tartama, .
‘ezen idétartam ;
meghataromsanak
szempontjai:

A kezelt szemelyes adatok | érintett, illetéleg Adatkezeld (i-j pontok)
'gyujtesenek forrasa° ‘ ‘

Cimzett: A 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 2. § (1)

o T értelmében a Magyar Allamkincstar felé.

- A téritési dijak befizetésének ellendrzése céljabol
Monor Varos Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Osztalya
felé az ellatottak nevét cimét, az igénybe vett
szolgaltatast és a téritési dijat.

- illetékes kormanyhivatal részére ellen6rzés céljabol

- Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére ellendrzés
céljabol

- bir6sagi, hatésagi megkeresés esetén a megkeresd
szerv részére

Adatfeldolgozo: -

4. Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet szamara torténé tovabbitas

nem torténik

5. Adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirdsa

Az Adatkezeld az adatkezelési miveletek technikai és eljarasi, szervezési (adminisztrativ)
szabalyainak kidolgozésa sordn nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfeleld




fizikai és informatikai védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja elsésorban
a kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés lehet6ségnek, az adatok jogosulatlan
megyvaltoztathatosdganak, tovabbitdsanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy
sériilésének elkeriilése, megakadalyozasa. Az Adatkezelé az adatkezelés soran alkalmazott
eszkozoket és intézkedéseket ennek megfeleléen vélasztja meg. Gondoskodik tovabba az
Adatkezeld arrdl, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a
kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

Az informatikai rendszer tizemeltet6je minden rendelkezésére allo eszkozzel:

a) biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatdsok
folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

b) garantdlja, hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani;

¢) gondoskodik az informatikai rendszerhez torténé hozzaférési jogosultsagokrol;

d) gondoskodik arrél, hogy valamennyi felhasznalé csak a jogosultsagi szintjének
megfelel6 miiveletet hajthassa végre;

e) megvalositja, ¢és miikodteti az informatikai rendszer biztonsdgira vonatkozd
eldirasokat.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil az Adatkezeld az altala elvégzett
kockézatelemzés alapjan azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét
biziositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a szamara.

Az Adatkezeld informatikai rendszerénck képesnek kell lennie a rendelkezésére 4lld
er6forrasokkal biztositani azokat a fizikai és logikai biztonsdgra iranyuld intézkedéseket,
melyek az adatokat megvédik a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, tovabbitastol,
nyilvdnossagra hozataltol, torléstol, megsemmisitéstél, véletlen sériilést6l, megsemmisiiléstol.

Részletesebb informacio az Adatkezel6tdl kérhetd.

6. Erintetti jogok biztositdsa

Az adatkezeléssel osszefiiggésben az érintett az Adatkezel6tél barmikor:
— hozzaférést kérhet a ra vonatkozéan kezelt adatokhoz,
— helyesbitést kérhet,
— a kezelt adatok torlését kérheti,
— kérheti az adatkezelés korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Jelen adatkezelés vonatkozasiban — a jogalapra tekintettel — az adathordozhatdsaghoz valo jog
nem érvényesitheto.

6.1. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 15. cikk szerinti hozzaférés
jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:



Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
szemé€lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— az érintett személyes adatok kategoriai;

— az adatkezelés jogalapja;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszigbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai);

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba tiltakozhat az
adatkezelés ellen;

— avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gyujtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd
informécio.

Erre irdanyul6 kérés esetén az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel8 az adminisztrativ k6ltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus uton nyuitotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.2. Az érintett a GDPR 16. cikk szerinti helyesbitéshez valé jogat az alabbiak szerint
gyakorolhatja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

6.3. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 17. cikk szerinti torléshez
valo jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotiék vagy
mas modon kezelték;



az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

a személyes adatok gyUjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével &sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol,
tudoményos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a fentiek
szerinti torléshez vald jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.4. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasiban a GDPR 18. cikk szerinti, az
adatkezelés korlatozashoz valé jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezelé ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; '

az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

az ¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil,

hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-¢ az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
¢rintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

6.5. Kozos értesitési szabalyok

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése,
illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a fenti, a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus iton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

6.6. Az érintett tiltakozasi joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

7. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

Amennyiben az érintett gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Adatkezelé a személyes adatait



kezeli, akkor javasoljuk, hogy eloszor Adatkezelot keresse meg panaszival. A panasza
minden esetben kivizsgalasra keriil.

Ha a panasza ellenére tovébbra is sérelmezi azt, ahogy Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az iigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdhelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakeim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakoéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Monor, 2026. 05.12.
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